附件1
广西劳动关系和谐单位评价细则
	评价
项目
	评价要素
	评价内容
	评分细则
	得分

	劳动规章制度
（7分）
	制度健全
	依法建立和完善①劳动报酬、②工作时间、③休息休假、④保险福利、⑤职工培训、⑥劳动纪律等制度，⑦劳动规章制度内容、程序合法合规
	4分（其中：①-⑥每项各0.5分；⑦1分）
	

	
	程序合法
	①制定劳动规章制度和决定涉及职工切身利益的重大事项，应当经职工(代表)大会或者全体职工讨论，提出方案和意见
②与工会或者职工代表平等协商确定
	2分（每项各1分）
	

	
	公示告知
	劳动规章制度、重大事项应当公示，或者告知职工
	1分
	

	劳动 
用工
(13分)
	职工招用
	劳动用工无①就业歧视、②欺诈、③扣押劳动者证件、④收取劳动者押金等行为
	2分（每项各0.5分）
	

	
	合同签订
	①与职工签订劳动合同且合同内容合法
②合同签订率达100%

③企业和职工各执一份劳动合同文本
	3分（每项各1分）
	

	
	合同履行
	劳动合同的①履行、②变更、③解除、④终止，遵循合法、公平、平等自愿、协商一致、诚实信用的原则
	2分（每项各0.5分）
	

	
	用工备案
	①主动履行劳动用工备案义务
②建立职工名册制度
	2分（每项各1分）
	

	
	劳务用工
	使用劳务派遣工符合劳动法律法规规定或者无劳务派遣用工的
	1分
	

	
	职工流动
	①职工月均离职率5%以内
②职工合同期离职率20%以内
③依法报告经济性裁员事项或者无经济性裁员的
	3分（每项各1分）
	

	工资   分配
(13分)
	工资协商
	①建立以工资集体协商为主要形式的工资分配决定机制和②工资水平调整机制
③本企业职工最低工资不低于当地最低工资标准
	4分（①②各1分，③2分）
	

	
	劳动定额
	①依法确定、调整劳动定额或者工作任务报酬标准
②劳动定额标准能够确保同岗位90%以上劳动者在正常劳动条件下法定工作时间内完成
	2分（每项各1分）
	


	工资   分配
(13分
	工资增长
	①参照企业工资指导线，职工工资增长与企业经济效益提高相协调
②企业年度增长工资的，提供正常劳动的职工工资应当得到增长
③一线职工年收入增长水平高于企业职工平均工资增长水平
	3分（每项各1分）
	

	
	工资支付
	以货币形式①按时②足额支付职工工资
	4分（每项各2分）
	

	社会
保险
与福利
(13分)
	登记申报
	①履行社会保险登记、申报义务
②依法足额申报参保人数和应缴纳的社会保险数额。
	6分（每项各3分）
	

	
	缴纳费用
	①依法按时足额缴纳各项社会保险费
②按月向职工告知缴纳社会保险费明细情况
	7分（①6分；②1分）
	

	工作时间与休息休假
(7分)
	工作时间
	①依法执行国家规定的工作时间，如执行不定时工作制和综合计算工时工作制的，履行报批手续
	1分
	

	
	加班加点
	①加班加点应事先与工会和职工协商
②延长工作时间符合法律法规规定
③依法足额发放加班工资报酬
	4分（①②每项各1分；③2分）
	

	
	休息休假
	①依法执行休息和休假制度
②保障职工带薪年休假权利
	2分（每项各1分）
	

	工会建设与民主管理（9分）
	工会组织
	建立①工会委员会、②工会经费审查委员会、③工会女职工委员会、④工会劳动法律监督委员会；
⑤工会具备社会团体法人资格
⑥依法保障工会工作的人员、时间、场所
⑦按时足额拨缴工会经费
⑧职工入会率达90%以上。
	4分（每项各0.5分）
	

	
	民主管理

	①建立职工(代表)大会制度
②职工(代表)大会每年至少召开1次，落实职代会职权
③建立厂务公开制度，有固定公开栏及其它公开形式
④公开内容全面、真实、及时
⑤公司制企业依法建立职工董事、职工监事制度
	5分（每项各1分）
	

	集体协商与集体合同
（6分）
	集体协商

	①依法建立集体协商制度
②企业确定劳动报酬、劳动合同管理、奖惩与裁员事项均事先与职工进行集体协商
③协商结果和理由依法向职工公布
	3分（每项各1分）
	

	
	集体合同
	①依法签订集体合同(工资、劳动安全卫生、女职工特殊保护专项集体合同)
②集体合同全面履行
	1分（每项各0.5分）
	


	集体协商与集体合同
（6分）
	监督检查
	①集体合同报送人力资源和社会保障行政部门审查
②生效的集体合同依法向职工公布
③履行集体合同（含专项）情况每年向职工(代表)大会报告1次以上
④集体合同和工资等专项集体合同的履行情况每年至少公布1次
	2分（每项各0.5分）
	

	安全
生产
（11分）
	安全制度
	建立健全①安全生产规章制度②职业卫生管理制度和操作规范③事故应急预案④加大安全和职业病防治投入
	2分（每项各0.5分）
	

	
	安全生产
条件
	①生产经营场所和设备、设施符合国家有关标准和规定
②按规定投保安全生产责任险
③按规定开展安全生产标准化建设
	3分（①2分；②③每项各0.5分）
	

	
	职业卫生
	①组织有毒有害岗位职工定期进行健康体检
②定期开展职业病危害因素检测、评价，尘毒浓度指标不超过国家卫生标准
③落实女职工和未成年工特殊保护措施
	2分（①②每项各0.5分；③1分））
	

	
	安全培训
	①每年开展职工安全教育不少于2次
②企业主要负责人、③安全管理人员、④特种作业人员经过安全培训，持证上岗。
	2分（每项各0.5分）
	

	
	安全检查
	①对企业安全生产重点部位、重点设备和关键环节开展经常性安全检查
②及时整改事故隐患
	2分（每项各1分）
	

	争议
调处
（9分）
	普法宣传
	①每年组织开展劳动法律知识宣传
②企业主要负责人参加相关部门组织的劳动法律知识培训
	1分（每项各0.5分）
	

	
	调解组织
	①建立健全劳动争议调解委员会
②调解委员会制度健全
③调解组织人员组成结构合理，配备1名以上经国家职业能力（资格）鉴定的劳动关系协调员（师）或经培训合格的调解员
④调解组织名称、标识、工作职责、工作程序和调解员行为规范
	2.5分（其中：①1分；②-④每项0.5分；）

	

	
	沟通渠道
	职工诉求表达渠道畅通。
	1分
	

	
	预警机制
	①建立劳动争议预警制度
②依法报告裁员和重大劳动争议事项
	1分（每项各0.5分）
	


	争议
调处
（9分）
	调处有效
	①及时调解化解劳动争议，年度劳动争议调解成功率60%以上
②作好调解台账登记，按月度将调解数字上报当地人社部门
③年度劳动争议仲裁、诉讼败诉案件：职工人数不足1000人的，不超过2件；1000人至5000人的，不超过3件； 5000人以上的，不超过4件
④年度劳动争议仲裁、诉讼败诉案件涉及职工不超过职工总数的1%
⑤劳动监察建议整改完成率达到100%
⑥无企业原因引发的集访、越级访等信访事项。
	3.5分（其中：①1分；②-⑥每项各0.5分）
	

	企业
文化
（4分）
	职工素质
	①依法提取、使用职工教育培训经费
②每年开展职工职业技能培训不少于1次，职工教育培训覆盖率80%以上
③开展劳动竞赛、技能比武活动
	1.5分（每项各0.5分）
	

	
	职工文化
	①有职工文体活动场所并正常开放
②定期集中组织开展职工文化活动
③关心职工心理健康
	1.5分（每项各0.5分）
	

	
	互助互济
	①建立职工互助互济保障制度
②开展困难职工帮扶工作并建立困难职工帮扶档案
	1分（每项各0.5分）
	

	职工
满意度
（8分）
	民主测评
	91%以上职工对企业劳动关系状况满意
	8分
	

	
	
	81%-90%职工对企业劳动关系状况满意
	6分
	

	
	
	71%-80%职工对企业劳动关系状况满意
	4分
	

	
	
	61%-70%职工对企业劳动关系状况满意
	2分
	

	
	
	60%及以下职工对企业劳动关系状况满意
	0分
	

	总     分 （ 满 分 100 分 ）
	


